TERMOS E CONDICOES GERAIS DE USO

Bem-vindo, a seguir apresentaremos a vocé (USUARIO) os Termos e Condicdes Gerais de
Uso, documento que relaciona as principais regras a serem observadas por todos que
acessam o portal do UOL e utilizam ou adquirem conteldo, servico, licenca e/ou produto.

Como condicdo para acesso e uso das ofertas UOL, o USUARIO deve declarar que fez a
leitura completa e atenta das regras deste documento e da Politica de Seguranca e
Privacidade do UOL, acessivel em http://sobreuol.noticias.uol.com.br/normas-de-
seguranca-e-privacidade.html, estando plenamente ciente e de acordo com elas.

1. DEFINICOES

Para fins deste documento, devem se considerar as seguintes definicOes e descricdes para

seu melhor entendimento:

Combo: Conjunto promocional de Recursos oferecidos pelo UOL, cada qual composto de
produtos especificos.

Conta: Credencial do USUARIO necesséria para acessar determinadas areas restritas e/ou
utilizar os Recursos oferecidos pelo UOL, acessivel mediante o fornecimento de login e
senha.

Oferta: Forma de disponibilizacdo dos Planos aos USUARIOS com periodicidade, valores e
demais caracteristicas especificadas aos USUARIOS previamente a contratacao.

Plano: significa os Planos de Assinatura, os Planos Avulsos ou os Planos por Consumo.

Plano Avulso: Recursos comercializados pelo UOL de forma ndo recorrente, sob
demanda do USUARIO, conforme caracteristicas especificas descritas na Oferta ou
informado no ato da contratacao.

Plano de Assinatura: Recursos comercializados pelo UOL com periodicidade
mensal, trimestral, semestral ou anual (ou outro periodo recorrente definido na
Oferta), conforme caracteristicas especificas descritas na Oferta ou informado no
ato da contratacao.

Plano por Consumo: Recursos comercializados pelo UOL tarifados por hora ou
volume, dependendo da demanda do USUARIO e modalidade contratada,
conforme caracteristicas especificas descritas na Oferta ou informado no ato da
contratacao.

Portal UOL: Designa o endereco eletrénico www.uol.com.br e seus subdominios, por
meio do qual o USUARIO pode adquirir os Recursos.



Recursos: servicos, contelidos, produtos e/ou licencas comercializados pelo UOL no
Portal UOL, os quais possuem termos de uso especificos. Os Recursos podem ser de

propriedade de terceiros, sendo oferecidos aos USUARIOS por intermédio do UOL.

UOL: UNIVERSO ONLINE S.A., com sede na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, na
Avenida Brigadeiro Faria Lima, n2. 1384, 82 aos 112 andares, CEP 01451-001, inscrito no
CNPJ/MF sob o n2. 01.109.184/0004-38.

USUARIOS: pessoas que acessam ou interagem com os Recursos oferecidos pelo UOL.

2. INFORMACOES GERAIS E OBJETO
RESUMO

Estamos apenas explicando no que consiste e o que o USUARIO pode esperar no futuro do
Portal UOL e dos Recursos.

2.1. O Portal UOL permite ao USUARIO adquirir e utilizar os Recursos conforme condicdes
especificas previstas nos Planos e Ofertas. Os Recursos possuem termos de uso
especificos, os quais serdo disponibilizados anexos a este documento na Oferta ou ato da
contratacdo pelo USUARIO.

2.1.1. Os Recursos podem ser adquiridos na modalidade Combo sendo que, nessa
hipdtese, os termos de uso de todos os Recursos adquiridos serdo disponibilizados ao
USUARIO.

2.2. Para acessar e utilizar de forma segura e integral os Recursos e o Portal UOL sdo de
inteira responsabilidade do USUARIO dispor de dispositivos e equipamentos compativeis,
servico de conexao a Internet com antivirus e firewall habilitados, softwares devidamente
atualizados - tais como navegadores e sistemas operacionais, além da adocao de medidas

de seguranca minimas, o que inclui, mas nao se limita a, utilizacdo de senha segura.

2.3. O Portal UOL e os Recursos sdo apresentados aos USUARIOS na maneira como est&o
disponiveis, podendo passar por constantes aprimoramentos e atualizacdes, inclusive por
decisdes dos terceiros titulares dos Recursos, sem que haja qualquer influéncia por parte
do UOL.

3. CRIACAO DE CONTA
RESUMO

Explicamos como o USUARIO pode criar sua Conta e as responsabilidades dai decorrentes,
tais como fornecer dados corretos, ndao permitir que terceiros utilizem a Conta e zelar pela
seguranca de sua senha. Descumprimentos dessas disposicdes podem resultar no

cancelamento da Conta e dos Planos.



3.1. Para utilizar os Recursos e o Portal UOL em sua plenitude o USUARIO devera possuir
Conta, a qual pode ser criada no Portal UOL, nos canais de venda ou nos canais de

atendimento.

3.1.1. A Conta consistird em login e senha escolhidos pelo USUARIO. A senha poderd ser
alterada pelo USUARIO a qualquer momento, sendo o Unico e exclusivo responséavel pelo

seu sigilo e nao compartilhamento.

3.2. O USUARIO informard ao UOL todos os dados necessarios para a criacao da Conta,
comprometendo-se a fornecer informacdes verdadeiras, corretas, atuais e completas,

responsabilizando-se civil e criminalmente por estas informacoes.

3.2.1. Se a qualquer momento for constatado que o USUARIO forneceu dados falsos,
invalidos, incorretos ou de terceiros sem a devida autorizacdo, o UOL se reserva ao direito
de CANCELAR IMEDIATAMENTE OS PLANOS CONTRATADOS E A CONTA, sem qualquer
notificacdo prévia ou prejuizo da adocao de eventuais medidas que entender cabiveis.

3.2.2. O USUARIO deverd informar o UOL sempre que ocorrerem alteracdes nas
informacobes cadastrais, incluindo, mas nao se limitando a, mudanca no endereco para 0s
quais deverao ser enviados os boletos de pagamento, alteracdes de telefones, e-mails ou
nome da pessoa de contato, que deverao ser informadas em qualquer dos meios
disponibilizados pelo UOL para atendimento ao USUARIO.

3.3. Cabe ao USUARIO escolher adequadamente o login, ciente de que ndo podera ser
registrado nome que, dentre outros, desrespeite a legislacao em vigor, induza terceiros a
erro, viole direitos de terceiros, represente conceitos predefinidos na rede Internet, se
constitua em palavras de baixo calao ou abusivas e simbolize siglas de Estados e
Ministérios, sendo certo que o USUARIO responderd pelo uso indevido, tanto no ambito
civil quanto penal, se for o caso.

3.3.1. Também ndo serdo aceitos logins que facam qualquer referéncia, no todo ou em
parte, ao UOL e aos Recursos, independentemente de representar iniciais ou qualquer
combinacdo do nome do USUARIO. Contas cujo login viole essa disposicdo poderdo ser

canceladas a qualquer tempo e independentemente de aviso prévio.

3.4. A Conta, login e senha sdo privativos e intransferiveis, ndo podendo ser objeto de
qualquer tipo de comercializacdo, licenca ou cessdo, assumindo o USUARIO integral e
exclusiva responsabilidade pela Conta, sem qualquer solidariedade do UOL.

3.5. Em caso de uso indevido da Conta - o que inclui, mas nao se limita a, uso fraudulento,
violacdo ou tentativa de violacao dos termos de uso, da Politica de Privacidade ou outros
documentos e politicas do UOL - o UOL podera rescindir o presente documento e cancelar
a Conta, independentemente de notificacdo prévia, sem que o USUARIO ou terceiros
facam jus a qualquer tipo de indenizacao ou ressarcimento.

3.6. O Portal UOL e os Recursos sao destinados a pessoas juridicas e pessoas fisicas
maiores de 18 (dezoito) anos plenamente capazes. Caso o USUARIO n&o esteja de acordo



com o exigido, ndo devera prosseguir com a criacdo da Conta ou utilizar os Recursos sem
a presenca de um responsavel legal, que responderd por todos os atos praticados pela

Conta.

3.6.1. O UOL podera alterar os critérios de elegibilidade de acesso e utilizacdo do Portal
UOL e dos Recursos a qualquer momento, sem que para isso tenha de fazer qualquer tipo
de comunicacdo ou aviso prévio aos USUARIOS.

3.7. Havendo cancelamento da Conta do USUARIO, o UOL se reserva ao direito de
desativar a respectiva Conta, podendo reutilizar e reaproveitar seu login para novas
contas sem que isso gere qualquer direito ao USUARIO ou 6nus ao UOL. Os dados e
informacodes da Conta desativada poderdo ser mantidos pelo UOL pelo prazo estabelecido
em lei para obedecer a eventuais ordens judiciais ou solicitacOes de autoridades
administrativas, além de servirem para esclarecer a quem pertencia a conta em

determinado periodo no tempo.
4. CONDUTAS E OBRIGACOES DOS USUARIOS
RESUMO

Nao compartilhe sua Conta de Acesso com ninguém, j& que o Unico responsavel por usos

feitos a partir dessas contas sera o préprio USUARIO.

Utilize o Portal UOL e os Recursos de forma regular, nao praticando atividades indevidas,
sob pena de ter sua Conta e os Planos cancelados. Elencamos alguns usos nao permitidos
do Portal UOL e dos Recursos.

Cabe ao USUARIO verificar se cumpre todos os requisitos para usufruir dos Recursos, o que

inclui possuir dispositivos compativeis.

4.1. Utilizar com retidao e de forma ética o Portal UOL e os Recursos, obedecendo aos
propésitos aqui estabelecidos.

4.2. Efetuar o pagamento dos valores constantes nas Ofertas adquiridas até o prazo de

seu vencimento.

4.3. A Conta é individual, de uso exclusivo e intransferivel, portanto o USUARIO deve
manter seu sigilo, ndo divulgando ou compartilhando sua senha com guem quer que seja,
inclusive disponibilizando-a em locais onde outras pessoas possam ter acesso, sob pena
de exclusao da Conta, além de ter de ressarcir os danos que sobrevierem dessa
divulgagdo indevida, o que inclui, mas nao se limita a, compras/aquisi¢cdes efetuadas,
perda de dados, contaminacdo por virus, invasdao de redes, furto de dados e envio de

mensagens eletrénicas ofensivas e/ou inoportunas.

4.4. Adotar senha forte com o intuito de dificultar a acdo de terceiros em adivinha-la ou
quebra-la por mecanismos de forca bruta. Entende-se por senha forte aquela que:



i Possui entre 8 (oito) e 16 (dezesseis) caracteres, sendo no minimo 1 (uma) letra
(maidscula ou minudscula) e 1 (um) ndmero;

ii. Nao representa sequéncias numéricas relacionadas a informacdes pessoais ou de
facil deducdo, tais como elementos do préprio nome, datas comemorativas ou
repeticao de caracteres iguais, a exemplo, mas nao se limitando a: 1234, 0000,
01012011; e

iii. Nao é reutilizada em aplicativos, portais e plataformas de terceiros.

4.4.1. Caso o USUARIO suspeite que a confidencialidade de sua senha foi quebrada ou que
houve o comprometimento de algum dispositivo de autenticacao, ele devera proceder sua
troca ou atualizacdo o mais rapido possivel. Se nao conseguir realizar a troca pelo site,

deverd entrar em contato com nosso atendimento via chat ou telefone.

4.5. Adotar medidas em seus dispositivos tecnoldgicos para evitar o acesso fisico e légico
por terceiros nao autorizados, tais como utilizacao de senha e/ou biometria.

4.6. O USUARIO reconhece e afirma que todos os acessos realizados apds sua
autenticacao digital bem-sucedida sdo interpretados como tendo sido feitos por ele
proprio de forma incontestdvel. Por isso, sera responsavel por todos os acessos e
operacoes no Portal UOL e nos Recursos praticados com uso de sua Conta, inclusive
aqueles derivados de uso indevido.

4.6.1. O USUARIO se declara ciente de que qualquer terceiro em posse de seu login e
senha poderd agir em seu nome, inclusive efetuando compras e aquisicdes como se fosse
o USUARIO sem a necessidade de fornecer nenhuma informacao adicional caso a funcéo
de “Compra com 1 Clique” esteja ativa.

4.7. Abster-se de fazer uso dos Recursos para:

i. Violar a lei, moral, bons costumes, propriedade intelectual, direitos a honra, vida
privada, imagem, intimidade pessoal e familiar;

ii. Estimular a pratica de condutas ilicitas ou contrarias a moral e aos bons costumes;

iii. Incitar a pratica de atos discriminatérios, seja em razao de sexo, raca, religido,
crencas, idade ou qualquer outra condicao;

iv. Colocar a disposicao ou possibilitar o acesso a mensagens, produtos ou servicos
ilicitos, violentos ou degradantes;

V. Enviar mensagens coletivas de e-mail (SPAM) ofertando produtos ou servicos de
qualquer natureza, préprios ou de outrem, que nao sejam de interesse dos
destinatdrios ou que ndo tenham o expresso consentimento destes;

vi. Induzir a um estado inaceitédvel de ansiedade ou temor;

Vii. Induzir ou incitar praticas perigosas, de risco ou nocivas para a salde e para o
equilibrio psiquico;

viii. Propagar conteldos falsos, ambiguos, inexatos, exagerados ou extemporaneos,
de forma que possam induzir a erro sobre seu objeto ou sobre as intencdes ou

propdsitos do comunicador;



iX. Violar o sigilo das comunicacoes;

X. Constituir publicidade ilicita, enganosa ou desleal, ou que configurem
concorréncia desleal;

Xi. Veicular, incitar ou estimular a pedofilia;

Xii. Incorporar virus ou outros elementos que possam danificar ou impedir o normal
funcionamento de rede, sistema, documentos ou equipamentos informaticos
(hardware e software) de terceiros;

xiii. Obter ou tentar obter acesso nao-autorizado a outros sistemas ou redes de
computadores; e

Xiv. Reproduzir, vender e distribuir produtos sem a devida autorizacao e o pagamento
dos direitos autorais.

4.8. Assumir integralmente e sem solidariedade do UOL a responsabilidade por todas as
obrigacdes previstas na clausula anterior, pelos usos feitos e eventuais servicos e
informacobes prestados a partir dos Recursos, devendo responder por todos os danos e
prejuizos causados. Sendo o UOL compelido a participar de qualquer processo judicial ou
administrativo relacionado a responsabilidade ora assumida pelo USUARIO, fica o
USUARIO obrigado a ressarcir o UOL dos 6nus legais e financeiros em que o UOL vier a
incorrer, sem prejuizo de eventuais perdas e danos.

4.9. Nao utilizar os Recursos para transmitir qualguer programa ou aplicacdo de carater
ilegal, malicioso ou ameacador, incluindo virus, “worm” ou SPAM, ou qualquer outro de
natureza similar que o UOL, a seu exclusivo critério, verifique e julgue estar em desacordo
com sua politica interna. O USUARIO declara-se ciente da Politica Anti-Spam do UOL,
disponivel no endereco eletrénico
[https://email.uol.com.br/paginas-de-ajuda/sobre/politica-antispam.jhtm].

4.10. Averiguar se seu equipamento possui 0os requisitos minimos exigidos para utilizacdo
dos Recursos. Sera de responsabilidade do USUARIO a aquisicdo de qualquer equipamento

adicional para usufruir dos Recursos.

4.10.1. O USUARIO é o Unico responsavel por vicios e falhas decorrentes do mau
funcionamento e/ou da configuracao inadequada dos dispositivos utilizados para fruir dos
Recursos.

4.11. Deixar seus sistemas de anti-spam, filtros ou configuracdes de redirecionamento de
mensagens ajustados de modo que nao interfiram no recebimento dos comunicados e
materiais do UOL, ndo sendo aceitdvel nenhuma escusa caso ndo tenha tido acesso a

algum e-mail ou mensagem eletrénica em virtude dos recursos mencionados.

4.12. Ao acessar o Portal UOL ou utilizar os Recursos os USUARIOS declaram que irdo
respeitar todos os direitos de propriedade intelectual de titularidade do UOL ou de

terceiros.



4.13. O acesso ao Portal UOL ou a utilizacao dos Recursos nao conferem qualquer direito
de propriedade aos USUARIOS, que somente poderdo reproduzir quaisquer contetdos

disponiveis no Portal UOL e nos Recursos desde que previamente autorizados pelo UOL.

4.14. No Portal UOL e nos Recursos é proibida a utilizacdo de softwares spider ou de
mineracao de dados, de qualquer tipo ou espécie, além de outro aqui nao tipificado, mas
que atue de modo automatizado, tanto para realizar operacdes massificadas ou para
quaisquer outras finalidades.

4.15. A eventual remocao, bloqueio ou suspensao de qualquer conteddo ou funcionalidade
do Portal UOL ou dos Recursos em decorréncia de alguma reclamacdo deverda ser sempre
compreendida como demonstracao de boa-fé e intencao de solucdo amigavel de conflitos,
jamais como reconhecimento de culpa ou de qualquer infracdo pelo UOL a direito de

terceiro.
5. ISENCAO E LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE DO UOL
RESUMO

O UOL nao se responsabiliza pela disponibilidade do Portal UOL e dos Recursos, bem como
pela sua utilizacdo incorreta pelos USUARIOS ou pelas navegacdes efetuadas nos links
externos contidos no Portal UOL e nos Recursos.

5.1. O UOL nao se responsabiliza por quaisquer problemas, bugs, glitches ou
funcionamentos indevidos que ocorrerem nos dispositivos e equipamentos dos USUARIOS
e sejam resultantes do uso regular do Portal UOL e dos Recursos.

5.2. 0 UOL ndo garante nem se responsabiliza pela disponibilidade continua e permanente
do Portal UOL e dos Recursos, no entanto pode ocorrer, eventualmente, alguma
indisponibilidade temporaria decorrente de manutengao necessaria ou mesmo gerada por
motivo de forca maior, como desastres naturais, falhas ou colapsos nos sistemas centrais
de comunicacdo e acesso a Internet, ou fatos de terceiro que fogem de sua esfera de
vigilancia e responsabilidade.

5.2.1. Se isso ocorrer, o UOL fard o que estiver ao seu alcance para restabelecer o acesso
ao Portal UOL e aos Recursos o mais breve possivel, dentro das limitacdes técnicas de seus

servicos e servicos de terceiros.

5.3. Eventuais procedimentos de manutencao serao informados por meio dos canais
oficiais de comunicacdo do UOL, caso seja necessario que fique indisponivel por longos
periodos.

5.4. O UOL nao se responsabiliza por qualquer dano direto ou indireto ocasionado por
eventos de terceiros, como ataque de hackers, falhas no sistema, no servidor ou na
conexdo a Internet, inclusive por acdes de softwares maliciosos como virus, cavalos de
Tréia, e outros que possam, de algum modo, danificar o equipamento ou a conexao dos
USUARIOS em decorréncia do acesso, utilizacdo ou navegacdo no Portal UOL e nos



Recursos, bem como a transferéncia de dados, arquivos, imagens, textos, audios ou

videos contidos neste.

5.5. Salvo previsdo expressa em contrario, os USUARIOS ndo possuem qualquer direito
para exigir a disponibilidade do Portal UOL e dos Recursos conforme melhor lhes convém,
tampouco poderao pleitear indenizacao ou reparacao de danos em caso do Portal UOL e

dos Recursos permanecerem fora do ar, independentemente da motivacao.

5.6. O UOL ndo detém qualquer responsabilidade pela navegacdo dos USUARIOS nos links
externos contidos no Portal UOL e nos Recursos, sendo dever dos USUARIOS a leitura de
eventuais Termos de Uso e Politicas de Privacidade aplicdveis e agir conforme
determinado.

5.6.1. O UOL nao verifica, controla, aprova ou garante a adequacao ou exatidao das
informacodes ou dados disponibilizados em tais links, ndao sendo, portanto, responsavel por
prejuizos, perdas ou danos ocorridos pela visita a tais sites, cabendo ao interessado
verificar a confiabilidade das informacdes e dados ali exibidos antes de tomar alguma
decisao ou praticar algum ato.

6. RESPONSABILIDADE PELOS CONTEUDOS
RESUMO

Caso o UOL localize comentarios ou conteldo que contenham ou abordem os tépicos
mencionados nesse item, o UOL se reserva ao direito de nao o publicar ou exclui-lo, além

de adotar eventuais medidas que entender cabiveis.

6.1. O USUARIO assume todos os 6nus e responsabilidades decorrentes da mé utilizacdo
do Portal UOL e dos Recursos, em particular a responsabilidade pelos atos, danos e
prejuizos que possam derivar da ndo observancia das obrigacfes assumidas neste

documento.

6.2. O UOL nao controla os conteldos transmitidos, difundidos ou disponibilizados a
terceiros pelo USUARIO no uso dos Recursos. No entanto, se o UOL vier a detectar ou for
notificado de qualquer conduta do USUARIO que contrarie o disposto no presente
Contrato, o UOL a seu exclusivo critério, SUSPENDERA E/OU CANCELARA IMEDIATAMENTE
OS PLANOS CONTRATADOS.

6.3. O UOL se reserva ao direito de ndo publicar ou excluir comentarios enviados pelo
USUARIO a qualquer tempo, sem prévio aviso e nenhum direito de indenizacdo a quem
quer que seja, que contiverem:

i. Ofensa a honra, imagem, reputacdo e dignidade de terceiros;

ii. Pornografia, pedofilia, e outras modalidades de satisfacdao sexual,;
iii. Bullying, stalking ou qualquer outra espécie de constrangimento ilegal ou assédio;
iv. Manifesta violacao a direito autoral ou direito de imagem;

V. Utilizacdo de marcas, simbolos, logotipos ou emblemas de terceiros;



Vi. Instigacao ou apologia a pratica de crimes, como tréfico ou uso de entorpecentes,
estupro, homicidio, estelionato, dentre outros;

vii. Manifesta prética de ato contrario a lei, a ordem publica ou aos bons costumes;

Viii. Uso da violéncia, disseminacao de édio ou qualquer outra forma de agressao ao
bem estar fisico de alguém;

iX. Atividade comercial similar a do Portal UOL ou dos Recursos, ou que os utilize para
angariar recursos por publicidade de terceiros ao invés de praticar a interacao
regular do ambiente; e

X. Erros ou suspeita de equivocos.

6.4. Os comentérios enviados pelos USUARIOS e publicados no Portal UOL ou nos Recursos
nao deverao ser interpretados como opiniao do UOL, tampouco declaracdao de
concordancia com o que foi publicado. Os USUARIOS n&o inteiramente responsaveis pelos

comentdrios que submeterem.
7. PRIVACIDADE

7.1. O UOL possui documento préprio, denominado Politica de Seguranca e Privacidade do
UoL, acessivel em http://sobreuol.noticias.uol.com.br/normas-de-seguranca-e-
privacidade.html, que regula o tratamento dado as informacdes.

8. VIGENCIA E CANCELAMENTO
RESUMO

O presente documento tem vigéncia por prazo indeterminado, mas destacamos como

proceder caso o USUARIO deseje cancelar os Planos contratados.

8.1. O presente instrumento vigorara por prazo indeterminado, observadas as regras
previstas nessa clausula para cancelamento do Plano contratado, de acordo com a
modalidade de pagamento escolhida pelo USUARIO.

8.2. O UOL poderd rescindir o presente documento a qualquer momento mediante
comunicacao prévia, por escrito, enviada ao USUARIO.

8.3. O USUARIO poderd a qualquer momento solicitar o cancelamento dos Recursos
através do Servico ao Assinante do UOL (SAC) ou através dos telefones constantes na
pagina https://sac.uol.com.br/, desde que observadas as condigdes estabelecidas nesse
documento.

8.4. O USUARIO poderd optar pelo CANCELAMENTO IMEDIATO ou CANCELAMENTO
PROGRAMADO.

8.4.1. No cancelamento programado o USUARIO se compromete a saldar e liquidar
eventuais débitos e pendéncias existentes e vincendas relativos a Recursos ja
disponibilizados, podendo usufruir destes Recursos até o final do periodo contratado.



8.4.2. No cancelamento imediato o UOL acatard imediatamente a solicitacdo do USUARIO,
cabendo ao USUARIO efetuar o pagamento proporcional dos Recursos pelo periodo
utilizado até o cancelamento. Caso o Plano contratado possua desconto, o USUARIO
perderd referido desconto, sem prejuizo do pagamento de eventual multa por rescisdo
antecipada descrita na pagina de Oferta ou informada no ato da contratacdo, com juros e
correcao monetéria.

8.4.2.1. Caso o USUARIO tenha direito a restituicdo de valores em decorréncia da opcdo de
cancelamento imediato, o valor dos descontos, da multa e de eventual pagamento
parcelado serd compensado com a quantia a ser restituida ao USUARIO, sendo que o
USUARIO deverd indicar conta corrente em seu nome para eventual restituicdo, caso seja
cabivel.

8.4.2.2 PARA OS CASOS DE CONTRATACAO DE PLANOS TRIMESTRAL, SEMESTRAL, ANUAL,
BIENAL OU TRIENAL, COM DESCONTOS, O USUARIO UOL ESTA CIENTE E CONCORDA QUE O
PEDIDO DE CANCELAMENTO ANTES DO PRAZO CONTRATADO SO PODERA OCORRER COM
A INCIDENCIA DE MULTA DE 30% (trinta por cento) SOBRE O VALOR REMANESCENTE.

8.4.2.2.1 Indicaremos a seguir exemplo de cdlculo de abatimento e da incidéncia de multa
na hipétese de o USUARIO UOL contratar um plano anual, pagé-lo integralmente e
rescindi-lo previamente. Ressaltamos que os valores descritos abaixo nao refletem de
qualquer forma os valores a serem arcados pelo USUARIO UOL, sendo meramente
exemplificativos e prevalecendo o disposto na Oferta:

Exemplo: USUARIO UOL pagou no plano anual R$ 214,80, o que é equivalente a
aproximadamente R$ 0,59 por dia.

e No 902 dia 0 USUARIO UOL solicita o cancelamento;

e E concedido o abatimento proporcional, ou seja, o cliente ja usou 90 dias (90 x R$
0,59 = R$ 53,10) sendo tal valor subtraido do valor total: R$ 214,80 - R$53,10 = R$
161,70;

e Desse valor restante (R$ 161,70) aplica-se multa de 30% ( - R$ 48,51), portanto o
valor que seré restituido ao USUARIO UOL serd de R$ 113,28.

8.4.2.2.2 O mesmo racional previsto na cldusula 8.4.2.2.1 sera aplicidvel para planos
adquiridos com descontos.

8.5. Havendo descumprimento de qualquer disposicdo, este documento poderad ser
rescindido imediatamente, por qualquer das Partes, independentemente de notificacdo ou
interpelacao prévia.

8.6. A ndo utilizacdo do Plano ndo implica cancelamento automatico do Contrato, estando
o USUARIO sujeito a sua cobranca regular e de eventuais consequéncias do n&o
pagamento.

8.7. O USUARIO declara estar ciente de que: (i) com o cancelamento do Plano, ou (ii) com a

permanéncia do Plano na condicao de inativo (o que inclui, mas nao se limita a,



inadimpléncia, cancelamento voluntdrio ou descumprimento do presente documento),
todo e qualquer arquivo, conteldo, informac&o ou dados armazenados pelo USUARIO nos
Recursos serao automaticamente apagados, sem que isso gere qualquer 6nus para o UOL
ou direito de indenizacdo ao USUARIO. O UOL n&o serd responsavel por quaisquer
arquivos, documentos, e-mails, dados e quaisquer outros tipos de informacdes da referida

conta que estejam armazenadas no UOL.
9. LICENCAS DE SOFTWARE
RESUMO

Alguns dos Recursos poder&o consistir em licenciamento de software ao USUARIO, dessa
forma destacamos algumas regras especificas a serem seguidas.

9.1. Dependendo dos Recursos contratados, o UOL outorgard ao USUARIO, em carater nio
exclusivo e intransferivel, licencas de uso de softwares de propriedade do UOL e/ou de

terceiros.

9.2. O USUARIO declara-se ciente de que é expressamente vedado utilizar os softwares
para qualquer outro fim que ndao os expressamente previstos neste documento e
eventuais anexos, o que inclui, mas ndo se limita a, comercializa-lo, cedé-lo, reproduzi-lo,
altera-lo, distribui-lo, replica-lo, decompild-lo, copia-lo ou usar engenharia reversa, sob

pena de responder pelo seu uso indevido.

9.3. O UOL nao sera responsavel pelo uso indevido ou inapropriado dos softwares ou
Recursos por parte do USUARIO, bem como por quaisquer perdas e danos sofridos pelo
USUARIO ou terceiros em decorréncia deste uso, concordando o USUARIO em manter o
UOL livre e isento de qualquer 6nus, dever ou responsabilidades decorrentes.

9.4. O USUARIO declara-se ciente de que os softwares e Recursos sao disponibilizados da
forma como se encontram, nao concedendo o UOL qualquer garantia de apropriagdo para
uso especifico, funcionamento sem interrupcoes, livre de defeitos e erros menores que
nao afetem de modo relevante seu desempenho, ou que as aplicacdes contidas nos
softwares e Recursos atendem a todas as exigéncias do USUARIO. O UOL ndo serd
responséavel por perdas e danos de qualquer natureza causados ao USUARIO ou a terceiros
em decorréncia de falhas e/ou defeitos de projeto, fabricacao, construcdo, montagem,
formulas ou manipulacdo dos softwares e Recursos.

9.5. Quando houver contratacdo de qualquer software ou Recurso de terceiros o USUARIO
devera estar ciente de que:

i O UOL podera fornecer a esses terceiros as informacdes e dados cadastrais do
USUARIO necesséarios para a obtencdo e manutencdo das licencas.

ii. Os softwares e Recursos nao foram projetados ou criados para tolerar qualquer
situacdo em que sua falha possa levar a morte, danos corporais graves, ou a
severos danos fisicos ou ambientais (“Uso de Alto Risco”). O USUARIO n&o tem
autorizacao para usar os produtos em situacdes de Alto Risco ou em conjunto com



situacbes de alto risco. O Uso de Alto Risco inclui, mas nao se limita a:
embarcacdées ou outros modos de transporte humano em massa, instalacdes
nucleares ou quimicas, e equipamentos médicos Classe lll previstos no Federal
Food, Drug and Comestic Act.

iii. O software ou Recurso de terceiros poderd ser regido por Termos de Licenca de
Usudrio Final, Termos de Uso ou documentos préprios, cujas cépias estardo
disponiveis no site do terceiro responsdavel pelo software ou Recurso.

10. PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO
RESUMO

Destacamos como o USUARIO pode efetuar o pagamento dos Recursos contratados, bem
como determinadas particularidades de certos métodos de pagamento.

10.1. Pelos Recursos contratados o USUARIO pagara os valores constantes na Oferta ou
informados no ato da contratacao, de acordo com a forma e modalidade de pagamento

escolhida.

10.1.1. Pedidos pagos com cartdo de crédito estao sujeitos a aprovacdo da administradora
do cartdo. A entrega dos Recursos é considerada a partir da checagem dos dados
cadastrais e da confirmacao do pagamento, de acordo com prazo da administradora do

cartdo.

10.1.2. Pedidos pagos com boleto bancéario serdo considerados validos a partir da
confirmacao do pagamento do boleto pelo banco.

10.1.3. A modalidade de pagamento “Compra com 1 Clique” poderd ser ativada apds o
USUARIO finalizar com sucesso uma compra utilizando cartdo de crédito e optar por
vincular esse cartdo de crédito a Conta. O USUARIO se declara ciente que para essa
modalidade de pagamento sera necessario o UOL compartilhar determinados dados do
USUARIO com terceiros, tais como os responsaveis pela validacdo do pagamento (como
entidades bancérios e instituicdes financeiras). Todos os compartilhamentos e uso desses
dados obedecerdo ao disposto na legislacdo e na Politica de Seguranca e Privacidade do
UoL, acessivel em http://sobreuol.noticias.uol.com.br/normas-de-seguranca-e-
privacidade.html.

10.2. Conforme a forma de pagamento escolhida, o USUARIO declara expressamente
concordar que o UOL efetue débitos em seu cartdo de crédito ou conta corrente na
periodicidade de pagamento escolhida pelo USUARIO. Caso o USUARIO possua mais de
uma forma de pagamento cadastrada e nao seja possivel realizar o débito na forma de
pagamento preferencial indicada pelo USUARIO, o O UOL se reserva ao direito de realizar o
débito em qualquer das outras formas de pagamento cadastrados pelo USUARIO.

10.2.1. O USUARIO se declara ciente de que, possuindo o banco emissor tal
funcionalidade, o cartao de débito ou crédito vencido ou expirado serd automaticamente
renovado, dando continuidade a cobranca dos Recursos.



10.2.2. No caso de impossibilidade do débito dos valores na modalidade de cartdo de
crédito ou débito em conta corrente, o UOL reserva-se o direito de emitir contra o USUARIO

um boleto para cobranca dos valores devidos.

10.2.3. Caso existam quaisquer alteracdes nos dados de cartao de crédito ou conta
corrente fornecidos pelo USUARIO no ato da contratacdo, inclusive, mas sem se limitar, a
expiracdo do cartdo de crédito ou auséncia de fundos na conta corrente, o USUARIO se
compromete a imediatamente informar o UOL, atualizando os dados e liquidando ou
negociando o pagamento de eventual pendéncia financeira.

10.3. O UOL somente podera efetuar reajuste nos precos de suas assinaturas em periodos
iguais ou maiores do que 12 (doze) meses, ou no menor periodo estabelecido em lei,
contados a partir da data do Ultimo reajuste realizado.

10.3.1. As partes acordam que o reajuste mencionado no item anterior serd feito sempre
com base na variacao do IGP-M/FGV acumulados nos Ultimos 12 (doze) meses, a contar da
data do Ultimo reajuste.

10.3.2. Caso se verifique a descaracterizacao do IGP-M/FGV como instrumento de
correcdo monetdria para o calculo dos reajustes automaticos dos precos estabelecidos
neste Contrato, serdo utilizados os novos indices que vierem a substitui-lo e, caso
inexistente, uma nova férmula de correcéo a ser expressamente informada ao USUARIO.

10.3.3. Sem prejuizo do disposto acima, os planos e precos poderdo ser alterados, a
qualquer tempo, em razao da necessidade de atualizacdo tecnoldgica ou de adequacao
dos produtos e servicos. Os precos também poderdo ser revistos, a qualguer tempo, para
o resgate do inicial equilibrio econémico-financeiro em caso de elevacdo de custo dos
insumos necessdrios a prestacao dos servicos ou, ainda, na hipétese de, posteriormente,
virem a ser exigidos outros tributos, impostos, taxas, tarifas, encargos, contribuicdes
(inclusive fiscais, parafiscais, previdenciarias ou trabalhistas) e, ainda, se forem
modificadas as aliquotas dos tributos e contribuicées atuais ou se, de qualquer forma,
forem majorados ou reduzidos.

10.3.4. Em qualquer caso de reajuste, alteracao ou revisao de precos, nos termos do
disposto acima, o UOL informara por e-mail o USUARIO com, no minimo, 30 (trinta) dias de
antecedéncia. Caso o USUARIO ndo concorde com o reajuste, alteracdo ou revisdo
informados pelo UOL, podera rescindir o presente Contrato, nos termos da Clausula
Sétima.

10.4. Na hipétese do ndo pagamento na data prevista, o USUARIO incorrerd em:

i. Juros de mora de 1% (um por cento) ao més sobre o valor total do débito calculado
da data do vencimento até a data do efetivo pagamento;

ii. Atualizacdo monetaria calculada da data do vencimento até a data do pagamento
da obrigacéo, pela variacdo do IGP-M (indice Geral de Precos de Mercado), apurada



pela Fundacdo Getulio Vargas, no mesmo periodo. Caso tal indice seja extinto, serd
adotado o indice oficial que o substituir;

iii. Multa moratdria de 2% (dois por cento) calculada sobre o valor do débito, cobrada
de uma Unica vez.

10.4.1. O atraso do pagamento implicard na suspensdo imediata dos Recursos
contratados. Caso ndo haja o pagamento dos valores devidos, o UOL poderd cancelar
definitivamente os Recursos contratados, sem prejuizo da cobranca dos valores
inadimplidos.

10.4.2. No caso de suspensao dos Recursos por atraso no pagamento superior a cinco
dias, a liberacdo somente ocorrerd no prazo de até 72 (setenta e duas) horas Uteis apds o
pagamento, em razdo do processamento do pagamento pela instituicao bancaria.

11. DISPOSICOES GERAIS
RESUMO

Destacamos as condicbes gerais, tais como a possibilidade de atualizacdao desse
documento a qualquer momento e alteracdes nas condicdes dos Recursos. Verifique esse
documento com frequéncia e fique atento as comunicacées do UOL.

11.1. O presente documento é firmado em carater irrevogavel e irretratdvel, obrigando as
Partes, bem como seus herdeiros e sucessores, a qualquer titulo.

11.2. Atolerancia do eventual descumprimento de quaisquer das clausulas e condi¢des do
presente documento ndo constituira novacao das obrigacdes aqui estipuladas e tampouco

impedira ou inibird a exigibilidade das mesmas a qualquer tempo.

11.3. Caso alguma disposicao deste documento for julgada inaplicavel ou sem efeito, o
restante do documento continua a viger, sem a necessidade de medida judicial que
declare tal assertiva.

11.4. Os direitos e obrigacdes deste instrumento ndo poderdo ser cedidos pelo USUARIO,
sob pena de rescisdao sem quaisquer 6nus ao UOL. O UOL poderd ceder o presente

documento a qualquer tempo.

11.5. O USUARIO aceita que o UOL envie mensagens de e-mail e de texto (SMS) para o
celular cadastrado na Conta. Tais mensagens terao carater informativo e referentes a
comunicacoées especificas inerentes ao objeto deste documento, sobre Recursos, Ofertas,
Planos e o Portal UOL.

11.6. O USUARIO expressamente declara e garante:
Possuir capacidade juridica para celebrar este documento;

i. Ser financeiramente responsavel pela utilizacdo dos Planos contratados e ter
condicdes financeiras de arcar com o0s pagamentos, custos e despesas

decorrentes;



ii. Reconhecer que o presente documento pode se formalizar com a aceitacao verbal
pelo USUARIO, que se d4 mediante ligacdo a central de atendimento do UOL, ou
com a aceitacdo eletrénica pelo USUARIO, o que se d4 mediante o clique no “check
box” (caixa de didlogo) que contenha a frase “Li e Estou de Acordo” ou outra frase
semelhante indicativa de expressdes como eu aceito que aparecera antes da
contratacao; e

iii. Que leu e estd ciente e de pleno acordo com todos os termos e condicdes deste
documento.

11.7. O presente documento estd sujeito a constante melhoria e aprimoramento, assim o
UOL se reserva ao direito de modifica-los a qualquer momento, comunicando o USUARIO
por e-mail ou qualquer outro meio eletrénico. Ndo havendo concordancia do USUARIO, o
presente documento poderd ser rescindido, sem qualquer 6nus, dentro do prazo de 30

(trinta) dias contados da data do recebimento da comunicacao.

11.7.1. O UOL reserva-se ao direito de alterar, descontinuar, cancelar ou suspender
quaisquer dos Recursos, disponibilizados por si ou por terceiros, desde que comunique o
USUARIO com 30 (trinta) dias de antecedéncia, por e-mail ou qualquer outro meio
eletrénico. Ndo havendo concordancia do USUARIO, o presente documento poderd ser
rescindido, sem qualquer 6nus, dentro do prazo de 30 (trinta) dias contados da data do

recebimento da comunicacao.

11.8. O UOL ndo se responsabiliza pelas transacdes comerciais efetuadas on-line, as quais
serdo de inteira responsabilidade do USUARIO e de quem colocar produtos ou servicos a

venda via Internet.

11.9. Por forca do Termo de Cooperacao assinado entre o UOL e o Ministério Publico de Sao
Paulo em Novembro de 2005, o UOL informa que o Portal UOL e os Recursos ndo devem ser
utilizados para transmitir, divulgar ou promover pornografia infantil, pedofilia, material
racista, material discriminatério ou qualquer outro que viole a legislacdo brasileira

vigente.

11.10. O UOL é prestador de servico de valor adicionado aos servicos de telecomunicacao,
ndo sujeito a regulacdo da Anatel. O USUARIO declara ciente que os servicos de
atendimento ao consumidor (SAC - CALL CENTER) do UOL sao distintos daqueles
oferecidos pelas prestadoras de servicos de telecomunicacdes e as elas nao se

subordinam.

11.11. O USUARIO declara-se ciente de que todo e qualquer suporte poderd ser realizado
utilizando as tecnologias disponiveis, tais como via telefénica ou pela internet. Caso o
USUARIO opte por planos que n&o incluam o direito ao suporte, o seu custo serd informado

no momento da solicitacao.

11.12. Nenhuma das Partes sera responsavel pelo pagamento de indenizacbes referente

as perdas e danos, lucros cessantes, quaisquer danos indiretos e/ou danos diretos



incorridos em virtude do presente documento, em valor superior a soma das 12 (doze)

mensalidades anteriores ao ato ou fato gerador do dano.

11.12.1. Reconhecem as Partes que a limitacao prevista na clausula anterior, decorre do
mutuo interesse em manter os valores de eventual indenizacdo devida por uma parte a

outra em patamares proporcionais ao valor econémico deste documento.
12. FORO
RESUMO

Em eventuais acdes judiciais aplica-se a lei brasileira e o foro escolhido é o da Comarca de

Sao Paulo, a ndo ser que a legislacdo determine foro especifico.

O presente documento sera interpretado segundo a legislacao brasileira, sendo eleito o
foro da cidade de Sao Paulo, a ndo ser que a legislacdo determine foro especifico, para
dirimir qualquer litigio ou controvérsia envolvendo o presente documento, salvo ressalva

especifico de competéncia pessoal, territorial ou funcional pela legislacao aplicavel.
ANEXO | - CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

UOL E-MAIL PROFISSIONAL PREMIUM

DESCRICAO DOS SERVICOS

1.1. O UOL disponibilizara& um conjunto de servicos combinados de e-mail,
armazenamento de mensagens, sites, arquivos e servicos correlacionados (“Servicos UOL
E-Mail Profissional Premium”), mediante uma licenca de uso nos servidores do UOL, os
quais poderao ser acessados pela internet, de acordo com o Plano adquirido.

1.2. Os planos estarao disponiveis para contratacdo na modalidade de pacotes conforme a
oferta disponivel.

2. CONDIGCOES DA UTILIZAGAO DOS SERVIGCOS UOL E-MAIL PROFISSIONAL
PREMIUM

2.1. Para utilizar os servicos o CONTRATANTE deveréa possuir dominio registrado e ativo e
através do painel do site do UOL acessivel por login do usuério da licenca e a senha por ele
definida, controlar arquivos, sites e/ou mensagens de e-mail recebidas e armazenadas de
modo a nao exceder, conforme limites estabelecidos: a) o limite de espaco para
armazenamento de mensagens (e-mails), sites, arquivos e outros; b) o limite maximo de
tamanho de e-mails. CASO QUALQUER DESSES LIMITES SEJA ISOLADAMENTE SUPERADO,
OS "E-MAILS", “ARQUIVOS”, “SITES” OU OUTROS EXCEDENTES EM QUANTIDADE E ESPACO
SE PERDEREM SEM CONDICOES DE RECUPERACAO, como forma de protecdo do servidor
compartilhado, ficando o UOL isento de qualquer responsabilidade pelas perdas
decorrentes exclusivamente do descumprimento pelo CONTRATANTE de sua obrigacao

contratual expressamente assumida.



2.1.1. O CONTRATANTE declara-se ciente de que, uma vez atingido qualquer dos limites
acima, O SISTEMA IMPEDIRA QUALQUER UTILIZACAO EXCEDENTE DE MODO QUE OS
ARQUIVOS, SITES OU MENSAGENS ARMAZENADAS DEVERAO SER REMOVIDOS ABRINDO
ESPACO PARA NOVA UTILIZACAO.

2.1.2 O LIMITE PARA ANEXOS E DE 25MB, ENQUANTO O ESPAGCO DE ARMAZENAMENTO
DISPONIVEL E DE 25GB OU 50GB POR CAIXA DE E-MAIL, DE ACORDO COM O PLANO
CONTRATADO, ABRANGENDO TANTO OS E-MAILS QUANTO OS ARQUIVOS ARMAZENADOS.

2.2. Responder, com exclusividade, pelos atos praticados por seus prepostos,
administradores e/ou por toda e qualquer pessoa que venha a ter acesso a senha de
administracdo do servico, declarando-se ciente de que a responsabilidade pelos atos
praticados serd, sempre, Unica e exclusiva do titular do contratante dos servicos e/ou do

titular do nome de dominio.

2.3. PARA SOLICITAR O CANCELAMENTO DO PLANO CONTRATADO, O CONTRATANTE
SE COMPROMETE A REALIZAR O BACKUP DE TODOS 0OS DADOS E INFORMACOES
ARMAZENADAS DO E-MAIL, DRIVE, CALENDARIO E CONTATOS, ANTES DE EFETUAR O
CANCELAMENTO, CONSIDERANDO QUE A FINALIZACAO DO SERVICO IMPLICA NA
EXCLUSAO AUTOMATICA E IMEDIATA DE TODO O CONTEUDO RELACIONADO AO
PLANO EM QUESTAO, SENDO IMPOSSIBILITADA SUA RECUPERACAO.

2.3.1 Os dados e informacdes da Conta poderdao ser mantidos pelo UOL pelo prazo
estabelecido em lei para obedecer a eventuais ordens judiciais ou solicitacdes de
autoridades administrativas, além de servirem para esclarecer a quem pertencia a Conta

em determinado periodo no tempo.

2.4. Em razdo da complexidade e impossibilidade de isencao de falhas nos sistemas de
informatica, por sua prépria natureza, as partes acordam que o UOL ndo poderd, em
hipétese alguma, ser responsabilizado por invasdes ou alteracées nos Servicos
contratados pelo CONTRATANTE, decorrentes da agao de terceiros, incluindo, mas sem se
limitar, a hackers e/ou crackers.

2.5. E de total responsabilidade do CONTRATANTE que seu equipamento possua 0s pré-
requisitos minimos exigidos para utilizacdo dos softwares contratados.

2.6. O CONTRATANTE deverd respeitar qualquer limitacdo técnica que existir nos servicos
utilizando-o apenas da forma que é disponibilizado pelo UOL.

2.7. As partes declaram e garantem que nenhum equipamento por elas utilizado, nos
termos deste Anexo, viola qualquer patente, copyright, segredo comercial ou quaisquer
outros direitos de propriedade, inclusive intelectual, da outra parte ou de qualquer
terceiro, nem interferird com o funcionamento dos equipamentos ou recursos do UOL.



2.8. As partes declaram e garantem que estao cientes, concordam e cumprirdao todas as
leis, regras e regulamentacdes que se apliqguem ao presente Anexo, e as atividades a

serem por elas desenvolvidas nos termos do presente.

2.9. O CONTRATANTE devera respeitar a capacidade maxima de utilizacdo e as limitacoes
do Plano contratado, conforme as condicdes descritas na pagina do produto na data da
contratacao ou informadas ao telefone no ato da contratagao.

2.10. Em nenhuma hipétese, o UOL sera responsavel pela migracao dos dados, arquivos,
documentos, e-mails e quaisquer outros tipos de informacgdes da referida conta.

2.11. Nenhuma das partes serd responsavel pelo pagamento de indenizacdes referente as
perdas e danos, lucros cessantes, quaisquer danos indiretos e/ou danos diretos incorridos
em virtude do presente contrato, em valor superior a 1 (uma) mensalidade anterior ao do
fato gerador do dano.

2.11.1. Reconhecem expressamente as Partes que a limitacao disciplinada no item acima,
decorre do mutuo interesse em manter os valores de eventual indenizacdo devida por
uma parte a outra, em patamares proporcionais ao valor econémico do contrato.

2.12. Os Planos contratados estarao disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete)
dias por semana, podendo eventualmente haver interrupcdées ou suspensdes dos
mesmos, devido a: (a) manutencao de natureza técnica/operacional; (b) casos fortuitos ou
forca maior; (c) acbes de terceiros que impecam a utilizacao dos recursos; (d) falta de
fornecimento de energia elétrica por longos periodos de tempo (blackout); (e) interrupcao
ou suspensao dos servicos das prestadoras de servicos de telecomunicacdes. Nas
hipéteses anteriormente citadas, o UOL deverd, sempre que possivel, informar ao
CONTRATANTE sobre a possibilidade ou ocorréncia de interrupcdes ou falhas.

2.13. O CONTRATANTE garante que leu e estd de acordo com a Politica de Privacidade do
UOL (link) e com a Politica de Uso dos Servicos que integra o presente Anexo como Adendo
l.

3. DISPOSICOES GERAIS

3.1. Todas as disposicbes dos Termos e Condicbes Gerais (“Contrato”) aplicam-se ao
produto ora contratado naquilo que nao for especifico.



Adendo | - POLITICA DE USO DOS SERVICOS

I. POLITICA DE USO DO SOFTWARE

O usuario declara que nao utilizara os servicos para:

sondar, escanear ou testar a vulnerabilidade de qualquer sistema ou rede;

testar ou fazer engenharia reversa do Servico para encontrar limitacoes,
vulnerabilidades ou evitar recursos de filtragem;

interferir no uso do Servico ou do equipamento usado para fornecer o Servico - por
clientes, revendedores autorizados ou outros usuarios autorizados;

monitorar dados ou trafego em qualquer rede ou sistema sem autorizacdo do
proprietario do sistema ou rede;

coletar ou usar informacdes, como enderecos de e-mail, apelidos ou outros
identificadores, por engano (por exemplo, por phishing, scamming, roubo de
senha, spidering e harvesting);

promover qualquer comportamento que possa resultar em retaliacao contra os
servicos, rede ou site da Empresa, ou funcionarios, diretores, agentes, afiliados da
Empresa, por exemplo, como resultar em ataque de negacao de servico;
providenciar, direta ou indiretamente, que qualquer espaco de IP da Empresa seja
listado em um banco de dados de abuso;

usar o Servico onde a falha pode levar a morte ou lesao de qualquer pessoa ou a
danos fisicos ou ambientais

pessoas, organizacbes, empresas ou quaisquer entidades legais, incluindo
afiliadas, que estejam envolvidas ou suspeitas de envolvimento em atividades ou
causas relacionadas ao jogo ilegal; terrorismo; trafico de entorpecentes; trafico ou
proliferacdo de armas, desenvolvimento, projeto, fabricacdo, producao,

armazenamento ou uso de armas nucleares, quimicas ou biolégicas, bem como



armas de destruicao em massa ou misseis; isso se aplica a qualquer afiliacdo ou
participacao em tais atividades;

e criar um nivel incomum de carga no Servico por meio do uso nao intencional dos
produtos incluidos no Servico ou usando scripts ou aplicativos para acessar as APls
do Servico.

O USUARIO declara-se ciente de que é expressamente vedado utilizar os softwares para
qualguer outro fim que nao os expressamente previstos neste documento e eventuais
anexos, o que inclui, mas ndo se limita a, comercializa-lo, cedé-lo, reproduzi-lo, alterd-lo,
distribui-lo, replica-lo, decompild-lo, copia-lo ou usar engenharia reversa, sob pena de
responder pelo seu uso indevido.

2. SEM EVASAO
O usuario declara que nao utilizara os servicos para :

e violar ou contornar qualguer medida de seguranca ou autenticacao;

e alterar, desabilitar, interferir ou contornar qualquer aspecto do Servico;

e acessar, adulterar ou usar dreas nado publicas do Servico, dreas compartilhadas do
Servico para as quais o Usudrio nao foi convidado;

e acessar ou pesquisar o Servico por qualquer meio que nao seja nossas interfaces
com suporte publico (por exemplo, 'scraping');

e reter ou disfarcar ativamente informacdes de identidade ou contato, como
omissao, exclusao ou relato incorreto de informacdes de identificacao ou
transmissao.

3. SPAM, PRIVACIDADE, MARKETING E CONTEUDO NAO SOLICITADO
O usuario declara que nao utilizarad os servicos para:

e sobrecarga, inundacao de spam, sobrecarga, ataques de transmissao ou
bombardeio de qualquer parte do Servico;

e gerar ou facilitar e-mails comerciais em massa nao solicitados;

e enviar comunicacdes nao solicitadas, promoc¢des ou andncios ou spam;

e enviar informacgdes de identificacao de origem alteradas, enganosas ou falsas,
incluindo 'spoofing' ou 'phishing’;

e promover ou anunciar produtos ou servicos que nao sejam seus sem a devida
autorizacao;

e negodcios relacionados com jogos de azar; marketing multinivel; reparacao de
crédito; listar corretores ou servicos de aluguel; produtos farmacéuticos; ou
servicos relacionados a midia social, como venda de retuites, usuarios falsos,
curtidas, etc.;

e usar o Servico em violacao das leis de exportacao, controles, regulamentos ou
politicas de sancao da jurisdicdo aplicavel,



O usuario declara ainda que:

se exigido pela lei aplicavel, publicard uma Politica de Privacidade para uso
comercial do Servico;

se certificard de que os destinatarios de qualquer anlncio ou correspondéncia
comercial, tenham dado seu consentimento para receber tal e-mail por meio de
algum meio afirmativo, como um procedimento de opt-in,

é capaz de produzir a evidéncia de tal consentimento dentro de 72 horas apds o
recebimento de uma solicitacao pelo destinatario ou pela Empresa;

utiliza meios razodveis para garantir que o destinatario que da o consentimento
seja o proprietario do endereco de e-mail para o qual o consentimento for dado;

é capaz de honrar revogacées de consentimento e notificar os destinatarios dele.

4. CONTEUDO PROIBIDO

O usuario declara que nao utilizara os servicos para:

violar ou encorajar a violacao dos direitos legais de terceiros;

qgualquer finalidade ilegal, invasiva, infratora, difamatdria ou fraudulenta ou outras
finalidades maliciosas ou moralmente repugnantes;

distribuir intencionalmente virus, worms, cavalos de Tréia, arquivos corrompidos,
hoaxes ou outros termos de natureza destrutiva ou enganosa;

personificar ou deturpar sua afiliacdo com qualquer pessoa ou entidade;

publicar ou compartilhar materiais que sejam ilegalmente pornogréficos ou
indecentes, ou que defendam intolerancia, édio religioso, racial ou étnico;

publicar ou compartilhar conteddo ou links para conteldo que seja
excessivamente violento ou promova, contenha ou incite violéncia, discurso de
6dio ou crie riscos para a seguranca ou salde de uma pessoa ou do publico, bem
como para a seguranca nacional ou interfira em uma investigacao por lei em
execucao;

utilize informacdes de cabecalho de pacote TCP-IP falsas ou enganosas em e-mails;
distribuir software que coleta ou transmite secretamente informacdes do usudrio;

difamar ou violar a privacidade de uma pessoa.

O USUARIO assume todos os dnus e responsabilidades decorrentes da mé utilizacdo dos
Servigcos de UOL E-MAIL PROFISSIONAL PREMIUM, em particular a responsabilidade pelos

atos, danos e prejuizos que possam derivar da ndo observancia das obrigacdes assumidas

neste documento.

O CONTRATANTE seré civil e penalmente responsavel por qualquer informacéo,

dado, texto, fotografias, graficos, videos ou outros materiais (“Conteddo”) que

enviar e/ou armazenar, ou que sejam voluntariamente fornecidos, feito upload,

ou de qualquer forma submetidos para 0 seu ambiente, isentando o UOL de



quaisquer responsabilidades e pagamentos que vierem a ser pleiteadas por
terceiros eventualmente atingidos ou prejudicados por esses arquivos, uma vez
gue o UOL néo controla o Conteudo submetido pelo CONTRATANTE e nao
poderd ser responsabilizado por quaisquer danos ou perdas de qualquer tipo

incorridos como resultado das acdes pelo CONTRATANTE.

O CONTRATANTE se declara ciente e de acordo com as leis e regulamentacdes
gque se aplicam ao seu acesso e uso do Servicos de UOL E-MAIL
PROFISSIONAL PREMIUM, o que inclui legislacdo de protecdo de dados e

regras de conduta do UOL (https://regras.uol.com.br/).

5. PROPRIEDADE INTELECTUAL E OUTROS DIREITOS DE PROPRIEDADE
O usuario deve assegurar que nao utiliza e ndo autoriza o uso para:

e infringir ou apropriar-se indevidamente dos direitos de terceiros por meio de
direitos autorais, marca registrada, marca de servico, invencao ou outra
propriedade intelectual ou informagdes proprietarias;

e auxiliar em tal comportamento exibindo a marca registrada de outra pessoa sem
permissao;

e publicar os segredos comerciais de outra pessoa ou violar os deveres de
confidencialidade;

e usar o Servico para baixar, publicar, torrent, distribuir, usar ou copiar de qualquer
maneira qualquer texto, musica, software, arte, imagem ou outro trabalho
protegido por lei de direitos autorais, a menos que haja permissao do proprietario
do trabalho para usar ou copiar o trabalho da maneira como foi obtido, ou pode ser
derivado de outra forma da lei de propriedade intelectual estabelecida para copiar

ou usar o trabalho ou os direitos dessa maneira.

Ao acessar o Portal UOL ou utilizar os Recursos os USUARIOS declaram que iréo respeitar
todos os direitos de propriedade intelectual de titularidade do UOL ou de terceiros.


https://regras.uol.com.br/

ANEXO Il - SKEELO

Diante do aceite do presente Termo e Condicdes Gerais de uso do UOL, o CONTRATANTE
estd de acordo com as seguintes condicdes inerentes ao servico ora adquirido:

1. OBJETO

1.1. O UOL disponibilizard ao CONTRATANTE, em parceria com a SKEELO EDITORA,
PRODUTOS E SERVICOS DIGITAIS LTDA (“SKEELO”) o acesso a obras literdrias digitais

(“Conteldo” ou “Contelidos”) através da plataforma Skeelo (“Plataforma”).

1.2. O acesso aos Contelidos se dard por meio da Plataforma que se encontra disponivel
para download gratuito nas lojas virtuais Play Store (Android) e App Store (Apple).

1.3. O Conteldo sera disponibilizado em conformidade com o Plano contratado pelo
CONTRATANTE na pagina da Oferta.

1.3.1. A contratacao do Skeelo como beneficio UOL j& estd inclusa no valor do plano
contratado, nao envolvendo assim nenhum custo extra de assinatura ou manutencao.

1.3.2. A qualguer momento o CONTRATANTE poderd cancelar a assinatura do SKEELO
EBOOKS, através da Central de Atendimento UOL: Produtos Host: telefone: 4003-9011
para capitais e regides metropolitanas; ou 0800-881-9011 para demais localidades /
Produtos Digitais: 4003-2002 para capitais e regides metropolitanas; ou 0800-771-7774
para demais localidades; ou https://sac.uol.com.br/).

1.3.3. O cancelamento da assinatura pelo CONTRATANTE implica na imediata perda do
direito do CONTRATANTE de obter novas Obras Digitais e novos Conteudos, mantendo, no
entanto, total acesso a plataforma SKEELO EBOOKS e as Obras Digitais que ja tenham
sido disponibilizadas para o CONTRATANTE.

1.2. Declara o CONTRATANTE ter conhecimento que a Plataforma é administrada e
pertence Unica e exclusivamente a SKEELO, bem como que todo o Conteldo e
funcionamento da Plataforma sdo regidos Unica e exclusivamente pela SKEELO cabendo
ao UOL apenas intermediar a contratacdo entre CONTRATANTE e SKEELO, prover as
contas de acesso a Plataforma e fornece o suporte de primeiro nivel ao CONTRATANTE,

conforme instrucdes disponiveis em https://sac.uol.com.br/.


https://sac.uol.com.br/

2. DAS CONDICOES DE ACESSO E DISPONIBILIDADE DO CONTEUDO

2.1. O Conteuldo sera disponibilizado tanto de forma online quanto offline. Para o
Conteudo online, é exigida conexao constante pelo CONTRATANTE. Para utilizar o
Conteuldo de forma offline, o CONTRATANTE deve realizar o download do Contelido, que
ficara armazenado em nuvem, e poderd ser consumido exclusivamente por meio da

Plataforma.

2.2. O CONTRATANTE devera consultar o site da SKELLO e Plano contratado para
verificar a quantidade maxima de Conteldos que podem ser disponibilizados
simultaneamente para leitura off-line, bem como prazo de disponibilidade.

2.3. O CONTRATANTE declara estar ciente e de acordo com as condicfes e requisitos de
compatibilidade para acesso ao Conteldo disponivel em SKEELO, o que inclui, mas ndo se
limita a, sistemas operacionais e navegadores (browsers) compativeis, responsabilizando-
se caso pretenda acessar a SKEELO de dispositivos que nao cumpram esses requisitos.

2.4. Serao realizados os melhores esforcos a fim de manter o Contelldo atualizado e
completo o quanto possivel. O Contelido, incluindo todas as informacdes disponiveis na
Plataforma, sao fornecidas no estado em que se encontram e direta e exclusivamente pela

SKEELO, nao havendo nenhum gerenciamento, direto ou indireto, do UOL nesse sentido.

2.5. O CONTRATANTE se compromete a manter suas informac¢des e dados cadastrais
atualizados e corretos, sendo o Unico e exclusivo responsavel pela sua veracidade. O uso
de suas informacdes e dados cadastrais em desconformidade com o disposto nestes
Termos de Uso é de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE, isentando o UOL de
qualquer responsabilidade nesse sentido.

2.6. Dada as particularidades dos contratos que regem a disponibilizacao do Conteldo
da Plataforma, NAO é garantida a manutenc&o nem a disponibilidade imediata de nenhum
Conteldo especifico que componha o acervo da Plataforma. A disponibilidade dos
Conteudos e utilizacdo da Plataforma se daré de acordo com as regras estabelecidas pela
SKEELO, conforme previsto nos respectivos Termos de Uso da SKEELO disponiveis
em https://skeelo.com/pages/terms e https://skeelo.com.br/termos, bem como na Politica

de Privacidade da SKEELO disponivel em https://skeelo.app/politica, com os quais o
CONTRATANTE deve ler e concordar antes de utilizar a Plataforma seus Conteldos.

2.7. Em decorréncia de questdes operacionais e de terceirizacdo, 0s acessos a
Plataforma estdo sujeitos a eventuais problemas de interrupcdo, falha técnica ou
indisponibilidade de funcionamento temporario.


https://skeelo.app/politica
https://skeelo.com.br/termos
https://skeelo.com/pages/terms

2.8 O CONTRATANTE desde ja se declara ciente e concorda que cabe Unica e
exclusivamente a SKEELO determinar a inclusdo ou exclusdao desses Conteldos na

Plataforma, eximindo e isentando o UOL de qualquer responsabilidade nesse sentido.

2.9. O CONTRATANTE ao prosseguir na utilizagdo do servico expressamente concorda e
esta ciente de que o UOL ndo terd qualquer responsabilidade, seja contratual ou
extracontratual, por quaisquer danos patrimoniais ou morais, incluindo, sem limitacao,
danos por lucros cessantes, perda de informacdées ou outras perdas intangiveis
resultantes do: (i) uso ou incapacidade de usar o servico, (i) da aquisicdo de bens,
servicos ou transagoes estabelecidas com o uso deste servico; (iii) acesso ndo autorizado
as transmissoes ou informacées do CONTRATANTE, bem como da alteracdo destes; (iv)
orientacdes ou condutas de terceiros sobre o servico, (v) por motivos de forca mailor ou
caso fortuito e atos praticados pelo proprio CONTRATANTE.

2.10. O UOL ndo se responsabilizara em qualquer hipdtese por devolucido de valores
eventualmente cobrados que resultem: (i) de erro atribuivel somente ao CONTRATANTE
ou a terceiros quanto as suas expectativas do servico, (iif) da ndo observacdo, por parte
do CONTRATANTE, dos procedimentos estabelecidos no presente termo e nas demais
instrucées fornecidas; (iv) de atos de ma-fé, mau uso ou uso indevido do servico.

3. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

3.1. Evedado o compartilhamento do acesso ao Conteldo por qualquer meio, sob pena
das sancodes penais e civis cabiveis, além de rescisdo contratual sem nenhuma devolucdo
de valores, créditos ou indenizacao.

3.2. 0O Conteudo podera ser atualizado ou modificado periodicamente conforme
definido pela SKEELO, nao possuindo o UOL qualquer tipo de geréncia, bem como nao
podendo ser entendidos que os Contelidos serao disponibilizados de forma definitiva.

3.3.  Os textos, fotografias, imagens, logomarcas e sons disponiveis na Plataforma se
encontram protegidos por direitos autorais e de propriedade intelectual. Ao acessar a
Plataforma o CONTRATANTE declara que ird respeitar todos os direitos de propriedade
intelectual e autoral, bem como todos os direitos referentes a terceiros que porventura
estejam, ou estiveram, de alguma forma disponiveis na Plataforma e seu respectivo
Conteudo.

3.4. O simples acesso a Plataforma nao confere ao CONTRATANTE qualquer direito de
uso ou reproducdo dos nomes, titulos, palavras, frases, marcas, patentes, obras literarias,

artisticas, litero-musicais, entre outras, que nele estejam, ou estiveram, disponiveis.



3.5. Todas as marcas comerciais incluidas na Plataforma sdo de propriedade da SKEELO

ou de terceiros autorizados.

3.6. E vedada a utilizacdo do ContelGdo para finalidades comerciais, publicitarias ou
qualquer outra que contrarie a realidade para o qual foi concebido conforme definido
neste termo. Restam igualmente proibidas a reproducao, distribuicao e divulgacao, total
ou parcial, dos textos, figuras e graficos que compdem a Plataforma e seus Conteldos
sem prévia e expressa autorizacdo da SKEELO.

4. DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES

4.1. Faz parte da politica do UOL respeitar a privacidade de nossos CONTRATANTES. A
plataforma ndo ird, portanto, monitorar, editar, acessar ou divulgar informacdées privativas
de seus CONTRATANTES sem autorizacao prévia, exceto nos casos expressamente
previstos nos termos da politica de privacidade ou a menos que sejamos obrigados a fazé-
lo mediante ordem judicial ou por forca de lei.

4.2. O CONTRATANTE assume toda e qualquer responsabilidade, de carater civil e/ou
criminal, pela sua utilizagdo indevida das informacdes, textos, gréficos, marcas, obras,
enfim, todo e qualquer direito de propriedade intelectual ou industrial do Conteldo.

4.3. O CONTRATANTE esta ciente de que ao concordar com os presentes Termos de
Uso, estd declarando que leu e concordou com os Termos de Uso da SKEELO disponiveis
em https://skeelo.com/pages/terms e https://skeelo.com.br/termos, bem como com a
Politica de Privacidade da SKEELO disponivel em https://skeelo.app/politica.

5. DAS DISPOSIGCOES GERAIS

5.1. Todas as disposicdes dos Termos e Condicbes Gerais aplicam-se ao produto ora
contratado naquilo que ndo for especifico.


https://skeelo.app/politica
https://skeelo.com.br/termos
https://skeelo.com/pages/terms

ANEXO 11l - UOL WI-FI
1. OBJETO

1.1. O UOL disponibilizard ao CONTRATANTE o “UOL WI-FI”, que consiste na conexdo sem
fio a Internet através de protocolos préprios (tais como, mas ndo limitado a, 802-11an,
802-11b, 802-11g e 802-11gn) em locais publicos especificos, pelo periodo contratado na

Oferta e nos termos definidos no Plano adquirido.
2. OBRIGACOES E CONDICOES DE UTILIZACAO DOS RECURSOS

2.1. O UOL WI-FI ndo da direito, em hipétese alguma, a conexdes simultaneas com ele
login e senha.

2.2. As localidades (“Hot Spots”) para utilizacao do servico ora contratado encontram-se
disponiveis no site do UOL e em aplicativo préprio do UOL WI FI (“Aplicativo”).



2.2.1. Caso o CONTRATANTE ndo possua o Aplicativo, o acesso ao UOL WI Fl podera nao ser
automatico, mas via “captive portal”, cabendo ao CONTRATANTE selecionar manualmente

a rede do estabelecimento e preencher com o login e senha cadastrados.

2.3. O CONTRATANTE declara-se ciente de que estd incluso no escopo do presente
Contrato estritamente a utilizacdo do Servico em Hot Spots localizados em Territério
Nacional. Eventualmente o CONTRATANTE poderd utilizar o Servico em Hot Spots
localizados fora do Territério Nacional, estando, entretanto, neste caso, sujeito as regras e
as tarifas de acesso aplicdveis ao respectivo Hot Spot, sendo de sua inteira
responsabilidade informar-se sobre estas condicdes antes de fazer uso do Servico nestes
Hot Spots.

2.4. As Partes declaram-se cientes de que qualquer equipamento ou servico que sejam ou
venham a ser, a qualquer tempo, necessdrios para suportar o acesso a Internet do
CONTRATANTE via WI-FI deverdo ser obtidos pelo CONTRATANTE, integralmente as suas

expensas.

2.5. 0 UOL nado garante e nem se responsabiliza que o funcionamento do sistema de WI-FlI,
TANTO COM RELACAO A CONEXAO, COMO COM RELACAO A INTERNET, ESTEJA ISENTO DE
FALHAS E/OU INTERRUPCOES. FICA CLARO AINDA QUE O SISTEMA WI-FI PODERA FICAR
TEMPORARIAMENTE FORA DO AR, EM ALGUMAS CIRCUNSTANCIAS, TAL COMO
MANUTENCAO DO SISTEMA.

2.6. O CONTRATANTE expressamente declara e reconhece que a prestacao dos servicos
especificados na clausula 1.1 acima sé é possivel devido a parceria atualmente em vigor
entre o UOL e a Operadora de Servicos de WI-FI (“Contrato Operadora”).

2.6.1. Em virtude do “Contrato Operadora” mencionado na cldusula acima, o UOL ndo
comercializa assinaturas para pessoas fisicas ou juridicas instaladas nos limites dos
aeroportos normatizados, regulamentados e administrados pela INFRAERO (&rea restrita).
Desta forma, fica o CONTRATANTE ciente que o UOL WI-FI somente podera ser utilizado na
area restrita quando o CONTRATANTE estiver em transito.

2.6.2. O CONTRATANTE desde ja fica ciente de que é proibida a formacdo de rede local sem

fio em estabelecimentos comerciais que funcionem nas “areas restritas”.

2.6.3. O ndo cumprimento do disposto nas cldusulas acima acarretard no cancelamento
imediato do UOL WI-FI, ficando o CONTRATANTE obrigado a ressarcir o UOL de toda e
qualquer penalidade que lhe for imposta, em virtude da nao observancia pelo
CONTRATANTE da condicao prevista nas cldusulas acima.

2.7. O CONTRATANTE se declara ciente de que o UOL coleta suas informacodes cadastrais e
geolocalizacao para a correta utilizacao do UOL WI FI.

3. PLANOS DE ASSINATURA COM PERIODICIDADE RECORRENTE (TAIS COMO
ANUAIS, SEMESTRAIS E TRIMESTRAIS)



SOBRE A LIBERACAO DO SERVICO

3.1. Os servicos de conexdao sem fio a Internet somente serdo prestados para o
CONTRATANTE apds as respectivas confirmacdes de pagamento.

MULTA POR CANCELAMENTO

3.2. Por este instrumento o USUARIO declara estar ciente e concordar com a penalidade
prevista na clausula 8.4.2.2 do termo de uso, para 0s casos em que solicitar o
cancelamento do Plano, contratado com beneficio de desconto, antes do término do prazo
contratado.

3.3. Indicaremos a seguir exemplo de célculo de abatimento e da incidéncia de multa na
hipétese de o CONTRATANTE contratar um plano anual e rescindi-lo previamente.
Ressaltamos que os valores descritos abaixo nao refletem de qualquer forma os valores a
serem arcados pelo CONTRATANTE, sendo meramente exemplificativos e prevalecendo o
disposto na Oferta:

e CONTRATANTE pagou no plano anual R$ 214,80, o que é equivalente a
aproximadamente R$ 0,59 por dia;

* No 909 dia o CONTRATANTE solicita o cancelamento;

e E concedido o abatimento proporcional, ou seja, o cliente ja usou 90 dias (90 x R$
0,59 = R$ 53,10) sendo tal valor subtraido do valor total: R$ 214,80 - R$53,10 =
R$ 161,70;

e Desse valor restante (R$ 161,70) aplica-se multa de 30% ( - R$ 48,51), portanto o
valor que serd restituido ao CONTRATANTE sera de R$ 113,28.

4. DISPOSICOES GERAIS

4.1. Todas as disposicoes dos Termos e Condicdes Gerais (“Contrato”) aplicam-se ao
produto ora contratado naquilo que nao for especifico.



ANEXO 1V - UOL E-MAIL

1. OBJETO

1.1. O UOL disponibilizara ao CONTRATANTE licenca nao exclusiva, intransferivel e
temporaria de endereco de correio eletrénico (“E-mail”), que permite ao CONTRATANTE
ler, enviar e receber mensagens de e-mail pela Internet, no periodo contratado na Oferta,
nos termos definidos no Plano de Assinatura adquirido e na modalidade onerosa (“UOL E-
MAIL").

1.2. Além do endereco de E-mail, o UOL disponibilizard ao CONTRATANTE o servico de
armazenamento secundario de mensagens de e-mail (“Drive” ou “Drive de E-mail”), que
permite ao CONTRATANTE realizar cépia das mensagens armazenadas no E-mail para o
Drive, podendo recuperd-las do Drive de volta para o e-mail pela Internet.

1.3. O servico de Drive de e-mail serve exclusivamente ao E-mail e seguird a mesma

premissa de disponibilidade do servico de E-mail



2. OBRIGACOES DO CONTRATANTE E CONDICOES DE UTILIZACAO DO UOL E-
MAIL

2.1 O CONTRATANTE se compromete a nao divulgar propaganda ou anunciar produtos
e servicos através do E-mail sem anuéncia dos destinatarios, ou divulgar propagandas ou
anuncios de forma massiva, independentemente da anuéncia dos destinatarios,
assumindo total responsabilidade por quaisquer demandas resultantes da infracao deste
compromisso. Tal infracdo poderd ensejar (i) a inclusdao do CONTRATANTE em listas de
blogueio advindas do dominio, sendo certo que sua retirada é de responsabilidade
exclusiva do CONTRATANTE; ou (ii) o bloqueio pelo UOL do IP do CONTRANTE, em razao da
protecao a infraestrutura compartilhada.

2.2. O CONTRATANTE sera civil e penalmente responsavel por qualquer informacao,
dado, texto, fotografias, graficos, videos ou outros materiais (“Contelddo”) dos e-mails
que enviar, ou que sejam voluntariamente fornecidos, feito upload, ou de qualquer forma
submetidos para o drive, isentando o UOL de quaisquer responsabilidades e pagamentos
que vierem a ser pleiteadas por terceiros eventualmente atingidos ou prejudicados por
esses e-mails, uma vez que o UOL ndo controla o Contelido submetido pelo CONTRATANTE
e nao poderd ser responsabilizado por quaisquer danos ou perdas de qualquer tipo
incorridos como resultado das acoes pelo CONTRATANTE.

2.3. Os dados e informacbes da Conta poderao ser mantidos pelo UOL pelo prazo
estabelecido em lei para obedecer a eventuais ordens judiciais ou solicitacdes de
autoridades administrativas, além de servirem para esclarecer a quem pertencia a Conta
em determinado periodo no tempo.

2.4, O CONTRATANTE se declara ciente e de acordo com as leis e regulamentacbes que
se aplicam ao seu acesso e uso do UOL E-MAIL, o que inclui legislacao de protecao de

dados e regras de conduta do UOL (https://regras.uol.com.br/).

2.5. O CONTRATANTE declara que ndo utilizard o UOL E-MAIL, para propagar, tratar,
baixar, processar, contetddo que:

(i) seja, ou que o CONTRATANTE suspeite que possa ser, fraudulento, falso ou enganoso;

(ii) seja difamatorio, relacionado a crimes sexuais (tais como, mas nao limitado a, zoofilia

e pedofilia), vulgar ou de qualquer forma ofensivo;

(iii) seja racista ou discriminatdério contra qualquer individuo ou grupo;

(iv) seja violento, ameacador ou que promova a violéncia; ou



(v) promova atividades ilegais ou prejudiciais.

2.6. Os USUARIOS declaram que ndo irdo copiar, sublicenciar, emprestar, alugar,
conceder, transferir, modificar, adaptar, distribuir ou criar trabalhos derivados,
decompilar, realizar engenharia reversa, desmontar ou tentar extrair qualquer cédigo
fonte do UOL E-MAIL. O CONTRATANTE concorda em nao remover, obscurecer ou alterar
qualguer marca, direitos autorais ou sinais de propriedade intelectual do UOL ou de
terceiros relacionados ao UOL E-MAIL.

2.7. Em razao da complexidade e impossibilidade de isencao de falhas no servico de
UOL E-MAIL, por sua prépria natureza, o CONTRATANTE concorda que o UOL ndo poderd,
em hipdtese alguma, ser responsabilizado por invasdes ou alteracées no UOL E-MAIL do
CONTRATANTE decorrentes da acao de terceiros, incluindo, mas sem se limitar, a hackers
e/ou crackers.

2.8. O CONTRATANTE declara e garante ao UOL estar ciente de que a propriedade, bem
como todos os direitos sobre quaisquer dos softwares e servicos que facam parte deste
contrato sao integral e exclusivamente do UOL ou de seus respectivos
fabricantes/prestadores, conforme o caso, sendo certo que nada neste Anexo significard
que o CONTRATANTE adquiriu qualguer direito sobre os softwares e/ou servicos que nao os

expressamente previstos aqui.

2.9. O UOL nao concede qualquer garantia de que o UOL E-MAIL ou qualquer de seus
componentes serd apropriado para um uso especifico ou que funcionara sem interrupcoes
ou que estara livre de defeitos ou erros menores que ndo afetem de modo relevante seu
desempenho, ou que as aplicacbes contidas no servico de UOL E-MAIL destinam-se a
atender um propédsito especifico ou a quaisquer exigéncias do CONTRATANTE. As Partes
acordam que o UOL ndo serd responsavel por perdas e danos de qualquer natureza
causados ao CONTRATANTE ou a qualquer terceiro, em decorréncia de falhas e/ou defeitos
de projeto, fabricacdo, construcdao, montagem, férmulas ou manipulacao de softwares,
nos termos desta clausula.

2.10. Os Planos contratados estardo disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana, podendo eventualmente haver interrupcoes ou suspensdes dos
mesmos, devido a: (a) falhas mecanicas, manutencéo de natureza técnica/operacional
(emergencial, agendada ou de outra forma), upgrades de hardware e software; (b) casos
fortuitos ou forca maior; (c) acdes de terceiros que impecam a utilizacao dos recursos; (d)
falta de fornecimento de energia elétrica por longos periodos de tempo (blackout); (e)
interrupcdo ou suspensao dos servicos das prestadoras de servicos de telecomunicacgdes.
Nas hipdteses anteriormente citadas o UOL empregara os melhores esforcos para, sempre
gue possivel, informar ao CONTRATANTE sobre a possibilidade ou ocorréncia de



interrupcdes ou falhas, nao podendo o UOL ser responsabilizado, de qualquer forma, por

essas interferéncias.

2.11. A definicao e manutencao de login e senha para acesso ao espaco destinado aos e-
mails (caixas postais) é de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE, sendo certo que
qualquer remocao de mensagens ou da caixa postal é realizada de forma definitiva, nao
havendo a possibilidade de recuperacao.

2.12. O espaco destinado aos e-mails (caixas postais) e a funcionalidade de drive é
disponibilizado para o recebimento de mensagens, nao devendo ser utilizado como
repositério permanente. O CONTRATANTE se compromete a gerenciar suas caixas postais,
removendo ou transferindo suas mensagens com a frequéncia que se fizer necessaria

para ndo ultrapassar os limites de espaco eletrénico de armazenamento.

2.13. O CONTRATANTE declara e garante que ao contratar o UOL E-MAIL tem pleno
conhecimento dos limites de seu espaco para armazenamento nas caixas posteis e da
funcionalidade de drive de e-mail. Caso seja excedido o limite do Plano contratado, os e-
mails excedentes se perderdao sem possibilidade de recuperacao, ficando o UOL isento de
qualquer responsabilidade pela perda dos e-mails.

2.13.1. Uma vez atingido o limite de espaco para armazenamento da caixa postal,
ndo serd possivel qualquer utilizacdo excedente, dessa forma os e-mails
armazenados deverdao ser removidos abrindo espaco para nova utilizagao.
Alternativamente, o CONTRATANTE poderd adquirir espaco adicional para
armazenamento de e-mails.

2.13.2.Uma vez atingido o limite de espaco para armazenamento da
funcionalidade de drive, serao cessadas, imediatamente, novas sincronizacoes,
razao pela qual o CONTRATANTE serd notificado pelo painel do drive quando o
mesmo acessar o servico do UOL drive , informando que a cota foi atingida e
sugerindo a aquisicao de cota com espaco adicional.

2.13.2.1. Caso, ap0ds a ativacao da funcionalidade de drive de
e-mail mencionada na clausula 2.16, seja atingido o seu limite de
armazenamento, o CONTRATANTE sera imediatamente informado
que a cota foi atingida e ndo serdo efetuados novas cépias de
mensagens até a aquisicdo de cota com espaco adicional, conforme

procedimento descrito na clausula anterior.

2.14. Ao contratar um Plano, o CONTRATANTE terd disponivel recurso denominado
configuracdes (“Configuracdes”), que permite configurar determinadas ferramentas e
funcionalidades do UOL E-MAIL.



2.15. O UOL nao garante o correto funcionamento ou compatibilidade do UOL E-MAIL
com plataformas e softwares de terceiros para o0 acesso e gerenciamento de e-mails, tais

como Outlook, Thunderbird e Apple Mail.

2.15.1. Serd de Unica e exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE quaisquer
problemas, erros, falhas ou danos que venham a ocorrer decorrentes do uso de
plataformas e softwares de terceiros juntamente com o UOL E-MAIL, estando o
UOL isento de qualquer indenizacao ou responsabilidade.

2.16. E de responsabilidade do CONTRATANTE ATIVAR a funcionalidade de cépia de
mensagens do UOL E-MAIL para o Drive, desde que observada as premissas definidas
abaixo.

2.16.1 A sincronizacao da funcionalidade de Drive de e-mail utilizado se dara de

forma automatica somente apds a sua ativacao.

2.17. O CONTRATANTE nao podera adicionar ao servico de drive a cdpia de dados de e-
mail de outros provedores (tais como Hotmail, Outlook, Gmail e Yahoo!). Tendo somente o
e-mail “@uol” disponivel para uso na plataforma UOL Drive.

2.18 O CONTRATANTE se declara ciente de que o limite de espaco para armazenamento
da funcionalidade de Drive serd Unico e de espaco correspondente ao maior tamanho
contratado e nao acumulativo.

2.19. O CONTRATANTE se declara ciente de que ndo é possivel fazer o downgrade da
oferta caso o espaco de armazenamento da funcionalidade de Drive ja tenha sido
utilizado. A titulo exemplificativo, caso o CONTRATANTE adquira o espaco de 20 (vinte)GB
e ja utilize 12 (doze) GB, o downgrade nao podera ser feito para o plano de 10 (dez) GB,

mas apenas para o de 15 (quinze) GB.
2.20. O CONTRATANTE se declara ciente de que nao é possivel excluir e-mails
individualmente da funcionalidade de Drive, mas apenas a caixa postal como um todo que

esteja vinculada a funcionalidade.

2.20.1. A funcionalidade de Drive ndo podera ser utilizada para recuperacao de
dados apds a exclusao da conta de e-mail ou da caixa postal.

2.21. Havendo alteracao na senha do e-mail "@uol" vinculado, nao serd necessaria
nenhuma providéncia adicional do CONTRATANTE quanto ao servigo de drive.

3.CLAUSULA TERCEIRA - PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO



3.1 Para utilizacdo do UOL E-MAIL, o CONTRATANTE deverd pagar os valores
constantes na confirmacao contratual, nas datas e/ou periodicidade nela referidas e
correspondente aos planos e servicos contratados, sob pena de incorrer nas penalidades

previstas na cldusula 10.4 do Termos e Condicdes Gerais de Uso.

3.2 Se o0 atraso do pagamento perdurar por mais de 30 (trinta) dias contados da data
do respectivo vencimento, a assinatura do CONTRATANTE passara do status ATIVO para
CANCELADO, sem prejuizo da cobranca dos valores inadimplidos e independente de
qualquer tipo de aviso.

3.2.1. Enquanto a assinatura estiver com o status de CANCELADO, os e-mails
recebidos na conta de e-mail “@uol” e adicionais serdao descartados,
impossibilitando sua recuperacao. Inclusive, havera suspensao dos servicos de
UOL E-MAIL e paralisacao da sincronizagdo automatica da funcionalidade de
Drive, com os e-mails @uol

3.2.2. Apds comprovacao do pagamento pela respectiva instituicdo financeira, a
assinatura retornara para o status ATIVO, restabelecendo o acesso ao UOL E-MAIL
e a sincronizacdo automatica da funcionalidade do drive, caso o CONTRATANTE
tenha ativado a funcionalidade, mencionado na cldusula 2.16, antes da suspensao,
com os e-mails @uol.

3.2.3. Se a inadimpléncia mencionada na cldusula 3.2. acima perdurar por mais
de 180 (cento e oitenta) dias, a assinatura do CONTRATANTE passard para o status
de EXPIRADO, ocasidao na qual haverd remocdo da conta de e-mail “@uol”,
impossibilitando a recuperacdo de todo e qualquer conteldo armazenado nos

servidores do UOL, nas caixas de e-mail e na funcionalidade do drive.

4. RESCISAO

4.1. O UOL poderd rescindir o servico do UOL E-MAIL, a qualquer momento,
independentemente de qualquer notificacao ou interpelacao, judicial ou extrajudicial, nos
seguintes casos:

(i) auséncia de pagamento;

(ii) uso dos servicos do UOL E-MAIL em violacao ao presente termo de uso;

(iii) uso dos servicos do UOL E-MALIL contrarios a legislacdo;

(iv) caso autoridades governamentais ou decisdes judiciais determinem que a
prestacao dos servicos do UOL E-MAIL ao CONTRATANTE é contrdria a qualquer
lei ou viole direitos de terceiros.



4.2. O CONTRATANTE se declara ciente de que nas hipéteses mencionadas acima: (i)
nao terad direito a nenhuma compensacao do UOL; e (ii) o UOL nao possui obrigacao de
fornecer cépia das informacdes armazenadas na funcionalidade do drive, as quais serao

excluidas apds a rescisdo.

5. PROPRIEDADE INTELECTUAL E PRIVACIDADE

5.1. O CONTRATANTE se declara ciente de que os direitos de propriedade intelectual do
UOL E-MAIL pertencem ao UOL e terceiros. A nao ser que expressamente estipulado em
contrario, o CONTRATANTE nao ird copiar, realizar o download, distribuir ou reproduzir
qualquer dos materiais do servico de UOL E-MAIL em qualquer forma ou por quaisquer

meios.

5.2.  Sem prejuizo da cldusula anterior, o CONTRATANTE nao deve fazer nenhuma
tentativa de usar, copiar e criar marcas derivadas relacionadas aos servicos de UOL E-
MAIL. Quaisquer tentativas serdo consideradas como infringentes das marcas do UOL e
terceiros e poderao resultar na rescisao do Contrato.

5.3. Qualquer Conteldo submetido pelo CONTRATANTE pertence ao CONTRATANTE. O
CONTRATANTE nesse ato concede ao UOL uma licenca mundial de uso, hospedagem e

armazenamento.

5.4. O CONTRATANTE podera fornecer feedback ao UOL, que podera usar, compartilhar
e comercializar o feedback para os propdsitos de operar, promover e melhorar os servicos

do UOL E-MAIL. Ainda, o CONTRATANTE concede gratuitamente a terceiros todos os

direitos de patente caso sejam desenvolvidos produtos, tecnologias e servicos de um

software ou servico do UOL oriundos do feedback fornecido, ndao sendo devido qualquer

tipo de pagamento ao CONTRATANTE em relagao ao uso do feedback pelo UOL.

6. PLANOS DE ASSINATURA COM PERIODICIDADE RECORRENTE (TAIS COMO
ANUAIS, SEMESTRAIS, TRIMESTRAIS, BIENAL E TRIENAL)

SOBRE A LIBERACAO DO SERVICO

6.1. O acesso ao E-mail e Drive somente serdo liberados para o CONTRATANTE apds as

respectivas confirmacdes de pagamento.
MULTA POR CANCELAMENTO
6.2. A solicitacao de cancelamento do E-mail quando contratada de acordo com os

Planos de Assinatura com periodicidade anual, semestral, trimestral, bienal ou trienal,
conforme disposto na cldusula 8.4.2. dos Termos e Condicdes Gerais, na incidéncia de



multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor remanescente, porém, sem a aplicacao de

multa por perda do desconto decorrente do plano contratado.

6.3. Indicaremos a seguir exemplo de calculo de abatimento e da incidéncia de multa
na hipétese de o CONTRATANTE contratar um plano anual e rescindi-lo previamente.
Ressaltamos que os valores descritos abaixo nao refletem de qualquer forma os valores a
serem arcados pelo CONTRATANTE, sendo meramente exemplificativos e prevalecendo o
disposto na Oferta:

- CONTRATANTE pagou no plano anual R$ 214,80, o que é equivalente a aproximadamente
R$ 0,59 por dia

- No 902 dia o CONTRATANTE solicita o cancelamento

- E concedido o abatimento proporcional, ou seja, o cliente ja usou 90 dias (90 x R$ 0,59 =
R$ 53,10) sendo tal valor subtraido do valor total: R$ 214,80 - R$53,10 = R$ 161,70

- Desse valor restante (R$ 161,70) aplica-se multa de 30% (- R$ 48,51), portanto o valor
gue sera restituido ao CONTRATANTE sera de R$ 113,28.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. Todas as disposicdes dos Termos e Condicdes Gerais (“Contrato”) aplicam-se ao
produto ora contratado naquilo que nao for especifico.



